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觀摩摘要 

             

本次觀摩地點有日本北海道的函館、登別、洞爺湖、小樽、扎幌、旭川等

地，從小至水溝、大至街道、運河內無一區塊沒有不被注意整理過的，他們對

環境的堅持，除了享有得天獨厚的自然環境，也對這廣闊的大地付出心血，感

受到日本人擁有獨厚的民族內涵。在行程裡走訪的每處角落，沒有一處有被髒

亂污染，更無任何違規張貼的小廣告，這讓我們驚訝及深刻體會，就算國內政

策不斷提昇，民眾的態度才是關鍵。 

此行結合了觀賞北海道之美，以及實地觀摩當地環境整潔維護，在 秋楓

落葉等如此美景下，我們跟隨日本人尋常生活的腳步，深刻地體會了當地人對

環境的愛護。單從衛生間及垃圾桶便能略知一二：廁所的地上時時保持乾燥，

且使用可分解式衛生紙，免去了垃圾散落桶外的麻煩及不雅；此外，雖然我們

早年便實施垃圾分類，但不同於台灣人參差不齊的民眾素養，日本人幾乎都會

腳踏實地的作好垃圾分類，秉持他們一貫的民族性，守法自持。 

也多虧此行，我們隊員能得到短暫的放鬆，且意外的，在觀察日本人對於

環境的態度後，隊員們開始自我反省，在旅途中更加注意當地的環境清潔度及

他們保護環境的做法，這都是沒有經過導遊或者隊長的提點，而產生出來的反

思，更加印證了坐而言，不如起而行的道理。與其在辦公室告訴他們世界多大，

不如帶他們看看不一樣的風景，此行著實收穫良多。隊員們這五天徹底的洗淨

了久因工作積成的煩憂及病痛，也因為身處異地，隊員們的向心力更加茁壯、

想法更加多元。 

在細問導遊後才得知，有關垃圾亂丟(不法投棄)或沒有處理好的垃圾問

題，當地相關法律之規定是：不法投棄行為經舉發採證，處以 5年以下有期徒

刑併科 1000 萬罰金。然而，導遊也說，這種案例在當地是少之又少，屬於個

數，大部分民眾對於垃圾處理有一定的認知觀念，也不容許家園有任何一點髒

亂，這就是所謂的公民素養，也因為這樣，日本才得以發展成現今強國之一。 
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此前便對於日本人維護環境之程度略有耳聞，在實地探訪及導遊深入講述

後，我們得以一邊沉浸在醉人的異國秋色中，一邊學習新知，是與往年考察大

不同的，可以說是寓教於樂，更勝於讀萬卷書。 

 

壹、觀摩目的 

本次觀摩行程共計 5 天 4 夜，選擇日本北海道地區的函館、登別、洞爺湖、

小樽、扎幌、旭川等地。鬼斧神工般的自然地形、冷而不濕的宜人氣候，以及

廣闊且景觀豐富多樣的濕原，都是促使我們選擇遊歷此地的原因。再者，久聞

日本人對待自然環境、文化古蹟完善仔細，不因優越的自然條件過度利用、開

發，因而堅定了這次的成行。藉由這幾天的實地訪查，我們希望了解當地是如

何保持環境的整潔、清潔設施之配置，以及了解在地垃圾收運狀況及最終處理

等等，進而做為本所推動環保業務工作之參考。 

如何對待環境，每個人心中都有把尺，雖然有明文規範、新聞媒體以及教

科書中也不時耳提面命，但仍有法律之下無法管束之事，或是不易被發現的違

法行為，這些都需要自由心證、需民眾自我約束。台灣雖然早期便開始注重環

保，卻不及世界各國普及。且台灣擁有許多觀光資源，但往往因過度開發，造

成了環境的負擔：土地不堪負荷、垃圾散落滿地、社會問題叢生……這些都是

開發中或者已開發國家容易面對的問題。乍聽之下，我們能以觀光開發為我們

對環境造成的傷害背書，但是日本卻不然。 

身為亞洲最先進國家之一的日本，除了電子產業遠近馳名，觀光產業也是

日本國內一大收入來源。舉凡溫泉、山景、雪景等，日本憑著得天獨厚的自然

環境，成為現今最熱門旅遊國家之一。但無論日本國內觀光業如何發達興盛，

當地的觀光資產卻少有過度利用的現象。例如，台灣各個熱門旅遊景點都攤商

林立，賣的東西一成不變，垃圾筒的配置難找且放置點也不多，每每都會造成

環境的髒亂以及人潮的擁擠；然而，日本雖也有攤商聚集，卻多有良好的路線

安排及環境評估考量(例如：每日開放人數限制)，再加上當地人一貫的道德涵
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養，日本的觀光地人氣許久不墜，卻不見環境衰落。 

再者，日本的垃圾分類政策實施地極為徹底。日本的垃圾最大分類有可燃

物、不可燃物、資源類、粗大類和有害類，這幾類再細分為若干子項目。比如

可燃類包括可以燃燒的橡膠製品、剩菜剩飯和一些可燃的生活垃圾，但不包括

塑料；資源類垃圾還具體分為乾淨的塑料、紙張、舊報紙雜誌、舊衣服、塑料

飲料瓶、聽裝飲料瓶、玻璃飲料瓶等；有害類則是指存有對人體健康有害的重

金屬、有毒的物質或者對環境造成現實危害或者潛在危害的廢棄物，包括電池、

熒光燈管、燈泡、水銀溫度計、過期藥品、過期化妝品等。日用垃圾要分成 15

類至 25 類，有的甚至高達 30 多種。為了普及垃圾分類知識，甚至有地方政府

相關當局到火車站、商業街分發宣傳冊，舉辦懇談會，並專門到學校講解。事

實上，日本的垃圾分類教育深入國民觀念，從兒時起，家長就教會他們垃圾必

須自產自銷，有些學校也會定期組織學生去垃圾焚燒廠參觀，同時開展資源回

收再利用的創新實驗課，讓孩子從小有意識地將這些廢品垃圾變廢為寶，不僅

開發了孩子的創新潛能，實踐了課堂知識，更讓日本的環保事業有了源源不斷

的人才力量補充。 

因此，我們希望藉由此行，能夠真實體察當地人如何對待環境，以及當地

人在商機及生機的拉扯下，是如何保持平衡。並且能從細微之處觀察日本國民

對於垃圾分類及環保意識地實踐。此外，此行重點之一，也是為了慰勞辛苦多

時的隊員們。常人云：「行萬里路勝讀萬卷書」，本隊同仁終年辛勞於環保工作，

期望藉由這樣的獎勵安排同仁出國考察觀摩，藉此增廣見聞，開拓視野，並吸

取他國在環保工作的優良事項，期許自己日後在工作上有所作為，在推動本鄉

環保事務上有參考的價值及意義。 

 

 

貳、觀摩總行程概述及內容： 

103 年 10 月 20 日至 10 月 24 日計 5 天行程如下～ 
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10 月 20 日：台北(桃園國際機場)→函館空港→聖母女子修道院→五稜郭公園→  

           金森倉庫群→函館山夜景→湯之川溫泉 

清晨 3:00 天色未亮，接駁車一一將隊員載齊前往桃園國際機場，雖然尚在

午夜，大夥卻興奮地難以自制，我不時耳提面命，深怕情緒高漲的同仁會失序

行動，但不影響車上歡樂地出遊氣氛。在機場與導遊陳本川先生會合後，導遊

告知大家出境過程的詳細規定，隨即搭乘復興航空班機直飛抵達函館空港。當

天天氣狀況良好，窗外萬里無雲，一路上大致都平穩飛行。機上活動空間不大，

但在舒適的機內溫度以及窗外豔陽四灑的照耀下，原本害怕飛行的幾個隊員心

情開始放鬆，大夥趁勢閉目養神，為之後的行程養精蓄銳。歷經約三個小時半

的飛行，我們最終抵達【函館空港】(照片 01)，我們運氣不太好，當地冬季氣

候一直良好，這幾天才轉陰，剛下飛機便飄了點小雨，但這卻不影響我們的興

致，還沒出機場就處處驚嘆、處處覺得驚奇，我還自嘲我們像是劉姥姥進大觀

園，明明還在建築物內就到處拍照參觀，我們這才收起玩笑，跟著導遊的腳步

走出機場，搭上這次北海道之行的專用巴士。 

巴士司機穿著制服，戴著帽子及白手套，看起來非常專業且形象乾淨幹練。

窗外的街景更是令我們不自覺地發出喟嘆，轉黃的樹葉在秋風中搖曳，與台灣

相反的行車方向更令我們覺得新奇。奇怪的是，雖然外頭陰雨綿綿，但窗外的

景色卻仍然怡人，細想之下才驚覺，路上沒有任何流浪貓狗或者貓狗排泄物，

也沒有任何大型垃圾，不信邪的我們一路上拚命尋找髒亂點，卻徒勞無功，令

我們不禁讚嘆日本人對環境無微不至的維護。笑鬧之中很快就到了【聖母女子

修道院】(照片 02)。下車之後，我們三三兩兩的走到了園區內並且先聚集在廣

場聆聽導遊解說。此修道院於明治 13 年，法國派遣 8名修女來此傳道時所修建，

佔地頗大，內有各式著名靜置物及歷史遺產，如：大天使屠龍雕像、聖母顯神

蹟、盧爾德洞穴，院內有資料展示室，完整保存當年修女傳道生涯事蹟供人參

觀。在修道院停留時間不長，舟車勞頓的我們早已飢腸轆轆，便轉往函館街道

享用中餐，品嚐道地的豚骨拉麵。沿著步行街道環視週遭(照片 03)，真的很難
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發現有亂遭丟棄的菸蒂及大小垃圾，且皆自然造景如畫一般，沒有多餘的盤根

錯節，整齊劃一的暫放在路旁供人欣賞，由此，能得出日本人對公共造景的細

心照料，再加上楓葉成紅的陪襯點綴，整個街景美不勝收。 

     短暫休息片刻又隨著領隊來到函館地標：奇特星狀碉堡【五稜郭公園】，

高聳的五角高塔，被轉紅的楓葉以及百年松柏包圍，用紅磚鋪成的走道轉個彎

便是一座拱起的小橋，再搭配著綿綿細雨，如詩般的美景展開在我們眼前。 

    欣賞完五稜郭公園，又乘車到【金森倉庫群】，其建於明治二十年，這裡

有改建的函館歷史廣場，前身是函館郵局的函館明治館(照片 04)，以及改建日

本郵船建築物的 BAY 函館等並列而成的函館紅瓦倉庫群，數百家手工藝品店以

及紀念品店陳列館內，琳瑯滿目的個性化商品不免使出訪此地的隊員們荷包大

失血。但即便是觀光勝地，倉庫周邊的環境仍然有條不紊，且到處都看得到垃

圾分類桶(照片 05)，值得注意的是其回收瓶罐的分類桶的洞口是以瓶身大小設

計而成的，一來可提醒民眾分類項目，二來也可以阻絕其他類別垃圾的胡亂放

置，其他的洞口大小也依類別項目的體積設計，這種巧思不僅貼心，在視覺上

也多了份美感。參訪此地後，我們便轉往【函館山】欣賞迷人的夜景。此地被

譽為世界三大美景之一，無礙於當天多雲天氣，在沒有塵害及光害的函館山上，

我們親眼體會了它的名符其實，山下一片綿延的燈火通明，讓我們瞬間忘卻入

夜的寒冷，個個沉浸在這醉人的壯麗景色當中(照片 06)。最後，用美麗的北海

道夜景為今天畫下完美的句點，我們縱然因一天的奔波感到疲憊，卻也因這一

天的驚奇之旅感到無限滿足，滿心歡喜的回到了今天的飯店：湯之川溫泉。大

家也因為舟車勞頓，洗完溫泉便早早睡去，準備明天的體力。 

 

10 月 21 日：湯之川溫泉→函館朝市→大小沼公園→登別尼克斯海洋公園→ 

            昭和新山→洞爺湖溫泉飯店 

今天一早，隊員們便在飯店的 mornig call 催促起床整頓，大家似乎還未

從昨日緊湊的行程帶來的疲憊中獲得充分休息，各個略顯疲態，但在飯店享用
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完早餐並且聽完導遊的今日行程解說後，隊員們漸漸感到興奮，開始為今天一

天的北海道之旅重振精神。 

享用完早餐後，即前往【函館朝市】參觀當地漁市場。雖然漁市場在以漁

獲甚豐的北海道當地很是常見，但對於珍奇海鮮多靠外國進口的台灣人來說，

能親眼目睹這些國內市場罕見的新鮮海產陳列於市，是非常不容易的。市場內

剛捕獲的北海道帝王蟹、大烏賊等新鮮海產，使我們目不暇給，但有別於台灣

的漁市，這裡沒有不絕於耳的叫賣聲；更令我們驚訝的是，朝市內的環境乾淨

萬分，周圍環繞的空氣也沒有絲毫魚腥味，凸顯在地管理人(單位)以及攤商對

環境維護的盡心盡力。 

簡單參訪後，再搭車前往【大小沼公園】(照片 7)，這座公園是被評

選新日本三景的雄偉自然之美，由秀峰及駒岳之原野地開始伸展，當

中包括大沼、小沼及篿菜沼這是三個景色壯麗的湖泊，整個公園被翠

鬱青山及清澈綠水環繞，湖堤兩岸景色秋風艷紅，使我們無法停止的

不斷按下快門，大家都設法想捕捉這渾然天成的自然美景。 

緊接著，由於今天參訪地點互相有一段距離，行程吃緊，大夥兒搭車趕往

登別。一路上，我們也不忘往窗外拍照，有別於昨日在函館的都市街景，這裡

群山環繞，路旁皆是由黃轉紅的楓葉，處處皆是美景，且路上可輕易遠眺高聳

在遠處的駒岳火山，此等自然美景，我們當然不會放過。我們原以為能在這種

鄉間僻路找到幾個髒亂點，但不曉得是日本民眾環境保護實施徹底，還是日本

有關單位對環境的維護做得無微不至，我們完全無法找到一處垃圾錯置或者雜

草叢生的環境汙點，使我們深感佩服，也因如此，隊員開始反思我們鄉內的環

境整潔及自身和親友所持的環保意識，再再都令我們感到自己的不足。 

午後到達登別尼克斯海洋公園。【尼克斯海洋公園】(照片 8)，主要設

施是以丹麥的耶斯克城為藍圖興建而成，由尼克斯城及大型水族館所組成。事

實上，水族館內部設施與台灣水族館並無太大差異。例如水中隧道、海底動物

展示館等基本內容。但值得一提的是，這裡並無台灣常見的商業化手段。相反
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的，其利用該地低溫氣候，將企鵝向外展示活動。例如：將企鵝群兩兩排隊進

行遊行，遊客能就近拍照、觀賞。當平時只能透過玻璃相望的企鵝成群從眼前

走過時，隊員都發出了驚呼，牠們可愛逗趣的走路姿態更是逗得大家樂不可支。 

北海道之大，不是短短五天就能一覽其各處風情，總免不了幾處只能走馬

看花。短暫停留【昭和新山】後，為趕上當晚飯店：洞爺湖溫泉飯店的煙火

秀，我們便早早驅車回府，為儲備體力應付明日的旅程。 

 

10 月 22 日：洞爺湖溫泉飯店→羊蹄山出水公園→小樽運河【步行最具規模的玻

璃工藝中心-硝子館】→札幌中心大通公園→夜逛貍小路 

一早便被冬日豔陽喚醒，讓人心情大好，飯店提供的西式及日式自助早餐 

美味精緻卻不失飽足感，讓我們能精神奕奕的迎接一天的忙碌行程。用餐完，

隊員們便浩浩湯湯從洞爺湖溫泉飯店出發前往洞爺湖展望台。由高處俯瞰北海

道三大湖之一、位處日本最北端的不凍湖，能飽覽整個不凍湖以及周圍茂盛紅

楓，將美景盡收眼底。萬里無雲、空氣清新，整個展望台將「天清日晏」這句

成語做了最完美的註解。如此醉人美景，我們怎能不多拍幾張團體照呢(照片

9)？離開展望台前往【羊蹄山出水公園】的路途上，導遊一如既往的先為我們

做下個地點的詳細介紹。顧名思義，羊蹄山在一片連綿山群中因狀似羊蹄而顯

突出，進而成為當地地名。而出水公園正位於羊蹄山下，又名「京極町出水公

園」，是名水百選之一，終年累積的雨水與雪水自地面湧出，是可直接飲用的湧

泉水，每天湧出 8萬噸水，當地居民亦來此取用。公園內美得令人屏息，環湖

步道使遊客能一覽公園四周，暖冬的空氣清澈新鮮卻不刺鼻，這裡的一切是那

麼地舒適、輕鬆，令人心曠神怡。導遊帶我們一嚐天然湧出的清淨甘醇泉水，

在用手接取泉水的同時，刺骨的冰涼感才提醒終日沐浴在暖陽下的我們溫度有

多低迷。很湊巧的，公園裡的園丁正在清掃周邊環境(照片 10)。這點與我們國

內的環境維持方式並無二致，也是將落葉集中起來處理。但令人欽佩的是，此

前他們打掃過的區域整潔度非常完全，且後續保持良好，我想這不僅需要負責
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當局的用心維護，民眾也要有一定的環保意識，才能保持一地環境的永續經營，

這是國內觀光產業必須學習的課題，也是各國在高度經濟發展與環境永續間保

持平衡的最基本因素。 

結束了羊蹄山的探訪，我們由深山地區再次走入城市鬧區，這次我們到了

【小樽市】。小樽是本次行程裡唯一面臨日本海的城市，從明治時代起就是國際

港都，在與歐洲各國高度往來的歷史沿革下，整個市街呈現濃厚的異國風情，

舉凡建築或是造景，都讓人彷彿置身在十九世紀的歐洲古城中。其中著名的小

樽運河運河沿岸排列著一排紅磚倉庫，是小樽市作為日本北海道金融、經濟中

心的象徵，甚至被人稱爲「北方的華爾街」。昔日運河裏曾擠滿無數裝卸貨物的

舢板，後來由於戰爭令工業倒退，喪失了運河的功用，因此有一半長度的運河

被填平作馬路使用。如今這些倉庫建築都改成了玻璃工藝品商店、茶館、餐廳

和大型商鋪，成為北海道最著名的旅遊聖地之一。大夥兒都被這裡悠閒浪漫的

氣氛感染，紛紛擺起姿勢與運河和紅磚建築物合影，其中幾人還玩起了角色扮

演，在鏡頭前模仿韓劇、作勢親吻，留下趣味橫生的身影。 

此外，我們參訪了當地清潔單位，在導遊的居中翻譯下，得知有關亂丟垃圾(不

法投棄)行為或沒有處理好的垃圾問題，在他們觀念裡所認知的違規行為，是屬

於犯罪行為。因此，依照他們「廢棄物處理及清潔之法律」第 25 條規定：不法

投棄行為經舉發採證，處以 5 年以下有期徒刑併科 1000 萬罰金。 

 

 (參訪小樽市當地清潔單位) 

 

然而，即便當地人多盡力維護環境整潔，在秋冬之際，運河內仍有可觀的
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落葉量，皆是從兩旁的樹上被秋風吹落下的。即便如此，為保持運河美觀乾淨，

當地人用浮筒連成分界線(照片 12)，為阻隔落葉在河中到處飄散，這也有效的

讓下游運河能完美的呈現在遊客面前，不負遊客對此地之耳聞，令我感受到當

地觀光產業的負責與敬業。 

來到了附近的商店街，我們第一次有機會真正與當地人交流。每每剛踏進

門，就會伴隨攤商一連串的招呼語，他們各個面帶微笑，且面對彼此語言不通

的窘境也絲毫不慌亂，耐心的為我們解釋、與我們聊個幾句。導遊特別交代過，

在日本購物切忌不能與其討價還價，這是非常不禮貌的行為；且無論消費與否，

都不要一窩蜂擠在店內、不要喧嘩。我們入境隨俗，盡量拋開國內的消費習慣，

因為給他們尊重的同時，他們回報的是更高的服務品質。有些知名零嘴是必須

在這購買的，於是隊員們全都殺紅了眼，也不管售價，東西一包接著一包丟進

購物籃，店家應付不及，忙得天翻地覆，結帳之餘又要將這些海量的紀念品及

零嘴裝進紙箱，但他們始終沒有忘記面帶微笑，結帳完後還是會抬起頭跟我們

說聲謝謝，有些甚至會用中文說謝謝，使我們大感親切。我們為趕即時到達下

個景點，在買完紀念品後便必須再次上路。我的座位在窗邊，我望著窗外，準

備跟這優雅的城市告別，卻看到剛剛那些忙得不可開交的店員，紛紛出來排成

一列，在看到他們一字排開後深深的鞠躬並且與我們揮手道別(照片 13)的情景

後，我心中頓時被感動及欽佩之感滿溢。在講求人權的台灣，服務業與顧客之

間關係微妙，看似和諧實則卻常常一觸即發，消費者與業者常為維護自身利益

而起衝突。然而在日本，服務業的最高準則便是顧客至上，這是台灣消費者最

企盼、店家最嗤之以鼻的，但對當地人卻習以為常，視之為理所當然，這再次

讓我深刻感受到人在國外的異國風情。 

  用完午餐後，步行到素有玻璃工房盛名的【北一硝子館】(照片 14)，此

為小樽最具代表性的玻璃工藝店，展示全世界最精緻的玻璃工藝品與油燈。接

到另一端為「音樂盒博物館」，裡面琳瑯滿目的各式音樂盒、中古世紀風格的室

內設計以及昏暗的燈光，令人彷彿置身歐洲古堡。而「銀之鐘」也是當地著名
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地標，佇立於車站前，於平成五年被指定為小樽市的歷史古蹟，稱之為「開拓

之鐘」，導遊特別介紹，說銀之鐘鐘擺上頭的太陽，入夜後會變成月亮，但我們

是沒這個運氣親眼瞧見了，因為我們必須上路趕往下個行程，於是縱然再多不

捨，我們還是得驅車趕往札幌市，以免耽誤到接下來的行程。來到【札幌中心

大通公園】，下車後就可以看見「大通時計台」，此建築以木製成，外觀呈乳白

色並且風格偏向美國西部建築。之後走道「大通公園地下街」，裡面商店林立，

舉凡生活用品或是服飾店應有盡有。導遊帶我們到藥妝店，有些人行前已查過

日本必買藥妝，我則跟著他們的必買清單添購一些台灣買不到的商品，這些在

台灣要價不貲的藥妝在日本相對便宜許多，因此我們大手筆買了一堆，一方面

自己能用，一方面能當紀念品送人，這比買一堆吃的喝的還來的實用許多。購

物完到飯店進餐，然後一行人到【貍小路】逛逛順便消化，與台灣不同的是，

這裡的店家最晚營業只到九點，大部分八點就熄燈關門了，因此我們也空手而

歸，但並不影響我們出遊的興致。走在日本街頭，除了感受當地不同民情，還

能呼吸與台灣不一樣的空氣，處處都是驚奇。最後我們結束了一天的行程，回

到飯店為明日養精蓄銳。 

   

10 月 23 日：札幌→北海道神宮→旭川拉麵村→大雪山層雲峽 

今日一樣是晴朗的好天氣，氣溫雖低，但沐浴在陽光中總是溫暖。享用完

早餐後，隨即來到【北海道神宮】(照片 15)，觀摩過程中導遊全程在旁解說，

我們瞭解到此神社為明治時代保存下來的古蹟建築，為北海道的總鎮守，更是

北海道人民的信仰中心，之於台灣的龍山寺。院內面積 18 萬平方公尺，園內古

木參天，氣份莊嚴肅穆，雖不若台灣寺廟四季人潮絡繹不絕、氣氛熱鬧，但清

幽的環境以及日式特有的建築方式仍吸引外國旅客前來朝聖。寺廟旁有販賣平

安符，特別的是，平安符根據訪客祈願內容各有不同類別，例如求健康、學業、

愛情等，顏色與大小各有差異。特別值得注意的是，有一隊員回國後傳了這張

照片給我，經過他仔細觀察，他發現日本廁所之所以能做到四不要領(不臭、不
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髒、不濕、不破)原則(照片 16)，主要是經過精巧設計的。廁所隔間的外門緊密，

不讓一絲門縫，以免外邊溼氣造成隔間內地面潮濕，內部空調更是不能少，除

了讓空氣流通，也把臭味排出廁所外，這就是為什麼我們在日本的廁所鮮少聞

到臭味的緣故。提到廁所，我不免還是在電腦前懷念起日本的馬桶。在台灣為

保持衛生，除非有蹲式馬桶，女生對坐式馬桶通常敬謝不敏，或是勉強的蹲在

馬桶上如廁。想來當時氣溫甚低，我第一次進入日本廁所時，被一整排坐式馬

桶嚇到：「衛生如日本，為什麼沒有一個蹲式馬桶？」進去隔間內更是驚奇，馬

桶旁陳列各個用日文字組成的按鍵，連沖水都不知道該按哪個鍵，為維持禮貌，

我還是硬著頭皮坐下了。然而，卻發現了日本人令人拍案叫絕的巧思：發熱坐

墊。馬桶的坐墊會自動發熱，且如廁完還會自動沖水，並且，一路上還會發現

有些女生會在如廁時使用「音姬」的功能，其功能是用來遮掩如廁聲音，以免

使用者尷尬。說來也奇怪，在日本上廁所的經驗，卻變成我回國後最印象深刻

的異國體驗，每每想到是啼笑皆非。總之，大多數日本廁所不僅乾淨，設備也

非常高級，這種小地方特別能證明日本人無微不至的待客之道。 

 中午在【旭川拉麵村】用餐(照片 17)，館內有各式拉麵供我們選擇。導遊

說，日本的拉麵店空間大多極為狹窄，入內後我們總算見識何謂真正「狹窄」

了。座位通常都環坐在出餐檯前，想當然爾，出餐檯就那點長，整個店幾乎只

能容下 10 位客人左右。這除了免去服務生上菜的程序(師傅直接從出餐台上

菜)，又能讓顧客在用餐過程中知道後頭有另外一批人等著用餐，以免用餐過程

中顧客聊天拖時，或是用餐後還賴著不走。我問導遊若真的有人用完餐卻遲遲

不起身呢？導遊說，日本服務業不允許趕走客人或催促客人用餐等不敬業的行

為，但幾乎每個日本人都深知這個道理，就連觀光客也都會入境隨俗。思及此，

我不免讚嘆起日本人做生意的巧思，這種既省成本又能確保品質的生意手段，

在現代資本社會中很是常見，但在當地其實卻早早應用於每個小本經營上。日

本的拉麵口味偏重，這讓我想起行前女兒所說，她說日本拉麵大多偏鹹，是因

為日本上班族下班後常常應酬，酒過三巡後通常會感到飢餓，就會去找拉麵果
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腹，但喝酒會讓味蕾遲鈍，因此拉麵口味才會如此的重鹹，現下想想頗有道理。

導遊說日本人吃麵通常不喝湯，因為湯頭太鹹，主要是要讓麵條入味，但我還

是看到有許多當地人將一碗麵吃個精光。飽餐一頓後，即乘座遊覽車前往大雪

山國立公園，經過一段漫長路程，抵達時已屆黃昏。沿途重巒疊翠(照片 18)，

夕陽餘暉偶爾透過山與山的縫隙傾瀉出來，灑在正在車上小憩的我們臉上，好

幾次，我都被這和煦的暖陽叫起床，並且開始為即將到來的離別時刻感傷。 

睜開眼剛好抵達了遠近馳名的【大雪山層雲峽】。北海道大雪山國立公園是

日本最早染秋色的地方，九月上旬起，最高峰旭岳以及黑岳就會陸續轉紅。時

值入冬，越往高處，樹木越發稀疏，山頂甚至被皚皚白雪覆蓋(照片 19)，許多

隊員第一次親眼看到雪，興奮得無以復加。我們乘坐層雲峽黑岳纜車上山，怕

高的我乘坐纜車次數不多，剛上車時被這攀升的坡度嚇著，但漸漸的，我的注

意力轉移到纜車外的景色，如詩如似畫般的雄偉連峰與山下紅葉輝映的絕妙景

緻，使我久久無法移開目光，大夥也暫時拋開恐懼，爭相搶著與眼下美景合照。

到了旭岳山，眼前景色更是壯闊，我們在這拍照留念(照片 20)，觀賞一番後便

結束了今天的行程。 

  

10 月 24 日：大雪山層雲峽→流星、銀河瀑布→木棉屋男山本家酒廠→旭川空港

→桃園國際機場(返途宜蘭)                      

於飯店享用此次行程的最後一次的早餐之後，前往遊覽【流星、銀河瀑布】

(照片 21)，如詩的層雲峽景色，因季節轉換而變化萬千。流星瀑布，被成為「雄」

瀑布。其位於石狩川上游切割深谷的層雲峽，並擁有許多垂掛在柱狀紋路絕壁

上的瀑布。流星瀑布從 90 公尺高的斷崖上一口氣俯衝傾洩而下，轟隆的水聲夾

帶無數水花，宛如萬馬奔騰般，聲勢攝人。另一個被稱為「雌」瀑布的銀河瀑

布，高度落差 120 公尺，斷續宛如銀絲縷縷灑落岩石之上，顯得柔和而美麗，

如此鬼斧神工，讓人不禁嘆為觀止。最後參訪【木棉屋男山本家酒廠】(照片 22)，

這是一家頗有規模與歷史的工廠，我們時與館方人員進行交流互動，雖然語言
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不通，但透過肢體以及笑容，彼此相當熱絡，也為此次觀摩劃下完美的句點。

抵達機場時我抬頭看了看天空，這五天的畫面不斷浮現，提醒我除了帶一大堆

紀念品回國外，還有滿滿的回憶及體驗，等著我回國細細品嚐回味。 

 

參、觀摩心得 

北海道與本國所推行的垃圾不落地政策是不一樣的。他們是以各區為單

位，將垃圾送至政府指定的地點位置，在規定的時間內(8：00 以前)將垃圾統一

處理收運。又，當地居民很能善用自然生態，運用巧思帶來無窮盡的觀光經濟

效益，但發展觀光之際，卻能讓環境保護發展並存，令人折服。這也讓我開始

思考鄉內的觀光景點，要如何才能達到此種程度。且在仔細留意下發現，當地

少有違規張貼的小廣告，難怪這幾天的行程都讓人覺得特別舒服、乾淨。 

透過此次觀摩，我們就近觀察了日本民情，深刻體會日本人從一而終的循

規蹈矩。當然，違反規定的大有人在，但論多數人而言，他們對環境衛生的堅

持和實踐，絕對是值得我們學習的。「三人行，必有我師焉。」不同的地域、民

族，都有值得探查之必要，一能自省，二能效仿。我認為這次觀摩考察成果甚

豐，每個隊員在旅途中多少都有點想法，讓我對這次查訪很是滿足。 

   

 

肆、建議 

（一）本鄉近年維持環境清潔工作成績頗有績效，惟部分觀光景點或河川空地，

茲因面積廣大致使清潔維護單位執行清潔工作甚是困難。為有效發展觀

光景點旅遊，建議管理單位應重視環境清潔，以提昇環境品質，方能發

展深度旅遊。 

（二）加強本鄉聯絡道路的清潔養護。因為交通是觀光景點旅遊的根本，惟有

乾淨的交通路線品質，才能吸引觀光客安心的來到本鄉旅遊與觀光。 

 

 


